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PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO E FINI ISTITUZIONALI

Progetta ZSud,
nata nel 1974, & una agaregazione di

L'Azzociazione Comunita
persaone, di gruppi auvtogestiti, di famiglie
aperte, di servizi, di laboratori ed altre
iniziative di solidarietd, di condivizione, di
accoglienza arganizzati in forme azsocia-
tive e cooperative. Il sua Centro di Riabili-
tazione & wna strutura sanitaria accredi-
tata con il Servizio Sanitario Mazionale e
Fegionale nelllambite dell’lASP di Catan-
zaro, area del lametino., Opera nel setto-
re della Riabilitazione-Sanitd Privata dal
giorno 1 dicembre 1987,

Agli inizi della suva esperienza (1974] la
Comunitd Progetto Sud si autososteneva
attraverso il lavoro aristico-arigianale
dei swoi laboratori del rame & delle corni-
ci. & totto il processo produttive parteci-
pavano attivamente tutti | soci & compo-
nenti della comunita =, quindi, anche le
percone con dizabilitd. Proprio questulti-
me zi trovavano a dover conciliare il pro-
pric dirita al lavoro e all’lauvtomanteni-
mento, con le nece:zitd zanitarie di tipo
riabilitative essenziali per poter condurre
una vita relazionale e zociale adeguata.
Il Centro di Riabilitazione nasce e i con-
cretizza dopo undici anni di impegno per
IFacquisizione di guesto dirito alla tutela
della salute tramite la riabilitazione e per
della legge

la  piena applicaziones

833/78.

In sede di trattative, I'Associazione Comu-
nitd Progeto Sud-Onluz e la dirigenza
dell'allara UsL n. 17, vista la scarsita di
servizi territoriali a fronte di una richiesta
sempre crescente, stipulano la convenzio-
netipo per i Centri di riabilitazione wvali-
da per tutta il territario nazionale.

La ragion d'eszere del Centra di riakilita-
zione & dunque stata determinata dal
gruppo che I'ha ideato, composto in gran
parte da persane disabili fizsiche adulte, e
pertanta essa & quella di eperare affin-
ché la rinbiltuzione offerta si compoenga
concretamente con la vita guotidiana
della persona con disabilita. con la sua
indole, con i suei bhisogni formetivi e
euburali, le sue reluzioni umane, il sueo
possibile laveore, i suai desideri, le sue

cese del Future.

Le finalita fondamentali sono quelle di
favarire l'adattamento :ociale, l'avtono-
mia e l'integrazione delle persone dizabi-
li, anche in grave situazione di handicap,
di facilitare in laro la padecipazione atti-
va all'interno dei processzi riabilitativi, di
sostenere linclusione zociale in contrappo-
sizione a qualsiasi forma di istituzionaliz-
zazione totale e di chivsure segreganti.

La Carta dei Servizi del Centro di Riabili-
tazione & uno strumento di tutela dei dirit-
ti alla szalute delle persone che fruiscono,
partecipandone attivamente, delle pre-
stazioni & degli interventi da naoi offeri.

La Carta dei Servizi introduce nel mondo
sanitario, in base al DPCMA 19/5/95 che
ne ha fiszato per primo precizi indirizzi, il
concetto secondo il quale un servizio sani-
tario, sia es:zo pubblico che privato, deve
agssicurare ai suoi fruitori un processo di
chiara comunicazione




dei servizi e delle prestazioni che offre.

Nelambito dei servizi/prestazioni ero-
gati dal Centro, la tutela del cliente/
vtente & aftuata attraverso le seguenti

garanzie:

® |a presenza di vna Equipe Multidiscipli-
nare;

® |o compartecipazione aftiva tra i diversi
attori della comunita territoriale di riferi-
mento;

® ['assoluto rispetto dei principi di vgua-
glianza e di imparzialita della gestione
delle liste di attesqg;

® |a sicurezza tecnologica e impiantistica
delle attrezzature utilizzate dalla struttu-
ra;

® |a professionalitd del personale;

® |o accurata comunicazione sull’iter riabi-
litativo;

® |a partecipazione informata del clien-
te futente alle prestazioni erogate;

® |a garanzia sulle modalita di trattamen-
to e comunicazione dei dati personali.

| principi dellas nostra Carba dei Servizi

Con la presente Carta dei Servizi, il Cen-
tro intende:

® rendere espliciti i valori e i principi di
riferimento ispiratori del suo agire;

® far conoscere le sue aftivitd e i servizi
resi;

e informare sulle sue modalita di eroga-
zione;

® esplicitare le forme di relazione e di
partecipazione dei cittadini-utenti;

e impegnarsi al rispetto degli obiettivi di
qualitg;

® impegnarsi a mantenere l'erogazione
dei suoi servizi sempre impostata a criteri
di uvguaglianza, imparzialita, continuitg,
diritto di scelta, partecipazione, efficien-

za ed efficacia.

La politica della qualita

Campo per noi prioritario & quello di
ricercare, aftraverso uvna formazione con-
tinua del personale, le strategie, le tecni-
che, i metodi necessari, efficaci e integrati
per meglio stimolare le possibilita di svi-

luppo.

Gli obiettivi di qualita verso i quali orien-
tiamo il lavoro sono quelli di:

® sviluppare, abilitare e potenziare le
possibilitd concrete di ogni persona disa-
bile;

® aumentare il grado di autonomia, indi-
pendenza e auvtodeterminazione possibile
in cigscuno.

e favorire linstaurarsi di un rapporto
equilibrato con il mondo circostante;

® costruire con le persone disabili, le fa-
miglie e il territorio percorsi partecipati.

Lo metodologia da noi ufilizzata & im-
prontata sulla presua in carico globale della
persona con disabilitd e presuppone lo
sviluppo e la costruzione congiunta di
ogni singolo progetto di vita.

Essa abbraccia in pieno lo schema concet-
biopsicosociale definito nell’ICF
(Classificazione Internazionale del Funzio-
namento, della Disabilita e della Salute -

2001)

tuale

La Direzione della struttura, di concerto
con i responsabili funzionali, annuvalmente
definisce e formalizza gli obiettivi di mi-
glioramento (Politica annuvale di migliora-
mento della qualita). Tale documento,
datato e firmato dalla Direzione del Cen-
tro & reso pubblico con Iaffissione in ba-
checa.

Il Centro & in possesso della certificazione
di qualita secondo le norme UNI EN SO
Q001 - certificato UNITER n. 701 del
03/07 /2007 e dei suoi successivi rinnovi.



STRUTTURA, METODI E ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI

I Centro di Riabilitazione & accreditato
per 20 posti semiresidenziali e 10 posti
ambulatariali al giarng; in pio & atual-
mente autorizzato per 2& posti ambulato-
riali pro/die.

Eraga le seguenti prestazioni:

® Fiziokinesiterapia e riabilitazione neuro-
motoria

® Meuropsicomotricita
#* Logopedia
# Terapia Ccocupazionale

® Conzulenze :pecialistiche di: Fiziatrig,
Meuropsichiatria Infantile, Psichiatria.

® Per migliorare la qualita delle sve pre-

stazioni ha inoltre attivato servizi di:

® Counseling psicalagice fpsicaterapia
® Counzeling sui programmi riabilitativi
® COrientamento e integrazione sociale

# Orientamento e acquisizione di prere-
quiziti per linserimento lavarativo

® Inzerimento lavorativao

Dltre a cig il Centro di Riabilitazione, in
collaborazione con altri zettori dell’Azzo-
ciazione Comunitd Progeto Sud, :volge
attivitd di informazione e formazione,
gite, feste, vacanze e accoglienze resi-

denziali temporanee.

I Centro di Riabilitazione eroga il servizia
con due modalita:

M) Prestazioni giornaliere in regime am-
bulatoriale, l|le sedute hanno wna durata
media di un'ora, che riguardano tratta-
menti specifici relativi alle zingole presta-
zioni di:

Fiziokinesiterapia e riabilitazione neuro-
motaria: i swoi obiettivi mirano a preveni-
re danni secandari & dunque prevenire o
gliminare I'handicap con llintento di pre-

servare o recuperare una migliore qualita

di wita. Lintervento riabilitativa viene fi-

nalizzato verso quattro abietivi:

#® il recupero di una competenza funziona-
le;
!

® |'evacazione di una competenzag;

#la nece:zitd di porre wna barriera alla
regressione funzionale;

# la poszibilitd di reperire farmule facili-
tanti alternative.

nella seduta di psicomotricitd i si propo-
il bambino ad agire e
provare piacere nel far cid che gli inte-

ne di stimolare
ressa, favorendone uno sviluppo pig ar-
monica nel rizpetto della sua storia, della

sua personalitd e delle sue potenzialita in
relazione con l'ambiente familiare e za-
ciale. Guesto obiettivo si realizza in attivi-
ta motorie, ludiche ed espressive corpo-
ree, che costituiscono modalita comunicati -
ve privilegiate dal bambino, agite & wviz-
sute con il terapista per attivare un pro-
gressivo approfondimento della conoscen-
za del ze e delle proprie potenzialita
simbaliche e cognitive. Favorisce lo svilup-
po delle potenzialitd e:spressive, creative
e comunicative, riferite zia all’lambito mo-
toric che a quello simbolico fcognitive =
affeftiva/relazionale. Utilizzo dei metodi
cognitivo-comportamentali in bambini can

lo spettro autiztico.

le tipologie di intervento i rivolgono a:

®- Diztonie (alterazioni della vooe parla-
tal e Dizodie (alterazioni della voce can-
tata)

® Dizardini foneticofonalagici

# Disturbo Primario del Linguwaggio (DPL)

# Disturbi del Linguaggico zecondari a
quadri sindramici & ad altre patologie
® Dizturbi  Specificd di Apprendimento

(DSA) Difficalta di Apprendimento [BES-
ADHD



# Deglutizione Disfunzionale
# Dizfagia e/o Disturbi della Deglutiziane
® Dizturbi della Fluenza verbale

® |poacuzia  trazmizziva e[/n:- lpoacuszia
Meurosensoriale pre-vervale efo  post-
verbale

® Dizprazzia Yerbale

& Dizartria o Turbe da alterazione del |
motoneurone

# Disturbo dello Spetro Autistico

& Afazia

® Disturbi neurovegetativi che influenzano
la comunicazione [e:.: Parkinson, Alzhei-
mer]

Destinatari sono soprattutto persone in
etd evolutiva con disturbi fizsici, del

guaggio, dello sviluppo psicomotorio e

lin-

con diagnosi della spettro autistico, per le
quali & neceszario il lavoro sinergico con
le famiglie e con la rete dei servizi; altri
destinatari sono giovani disabili e le per-
sone dizabili adulte per le quali & richie-
sto un trattamento fiziokinesiterapico con-
tinuo o a cicli di terapia.

Bl Prestazioni giornaliere in regim e semi-
residenziale che riguardano tratamenti
sia specitfici che di terapia occupazionale
nell’arco

individuale & di gruppo svalfi

delle ore giornaliere di aperura del

Centro.

La Terapia Occupazionale & wna scienza

che promuove la zalute e il benesere
attraverso 'occupazione, volta a riabilita -
re persrone di tutte le etd, con malaftie
eh o dizabilitd fisiche e%o psichiche, attra-
verso specitiche attivitd analizzate, gra-
duate e selezionate, con lo scopo di ren-
dere il soggetto in grado di raggivngere
indipendenza

paossibili, in tutti gli aspetti della propria

la massima auvtonomia e

wvita,

awcopo della T.O. & partare una persona
dizabile ad eszere guanto pio poszibile

autonoma nei vari momenti della vita, in
relazione sia alla famiglia che agli altri
gruppi con i quali & in contatto [compagni
lavarative e

=cuola-amici)l, in ambiente

per I'integrazione sociale pid in generale.

La Terapia occupazionale nel nostro Cen-
tro di Riabilitazione &

guenti tipolagie:

inerente alle se-

# aftivita di vita quotidiana, con lo scapo
di far acquisire/riacquizsire le gutonomie
nella cura di z&;

® attivitd finalizzate di tipo motario-
funzionali, con lo scopo di migliorare e
capacitd sensomotorie [(mobilita, coordi-
nazione, equilibrio, destrezza, grafomo-
tricita, etc.);

#* aftivitd finalizzate di tipo  neuro-
psicalogico, con lo scopo di migliorare |a
percezione = le capacitd cognitive
[raccalta e elabarazione delle informa-
zioni sensoriali);

® aftivita finalizzate di tipo psico-zociale,
con lo scopo di stimolare le capacita zo-
ciali ed emotive [autostima, creativita,
motivazione, comprensione regole, etc);

® valvtazione dell’acceszikilitd domiciliare
e abbattimenta delle barriare.

ha l'obietive di ragogiungere la maggior
la miglior qualita di wita
poszibili nella quotidianitd del paziente,

autonomia =

cioé nel lavaro, nell ambiente domestica
e nel tempo libero. Questo viene oltenuto
attraverso:

® aftivitd di vita quotidiana, con lo scopo
di far acquisire riacquizsire le autanomie
personali;

#® aftivita finalizzate di tipo motorio-
funzionale e neuro-psicalogico, per il re-
cupera delle funzioni e capacitd motorie
2 cognitive;

® aftivita finalizzate di tipo compenszativo
e motoriofunzionale, per il miglioramen-
to e il mantenimento delle funzioni resi-
due;



® aftivitd tinalizzate di tipo compen:z ativo,
per 'adattamento delle limitazioni funzio-
nali prezenti & lo sviluppo di strategie
compensative, come |'odattamento
dell'ambiente;

® valutazione in equipe, progeftazione e
percanalizzazione avsili;

& valutazione dell’accessibilita domiciliare
e abbaottimento delle barriere.

stimola, oltre alla capacitd d'agire in mo-
do adeguato, anche le capacita relazio-
nali del paziente, al fine di raggiungere
la maszima auvtonomia possibile & di mi-
gliorare la sua qualita di vita, attraverso:

® |la stimolazione delle capacitd all’azione
[maotivazione, costanza, flessibilita, etc.)

® il miglioramento delle funzioni cognitive
[concentrazione, atenzione, memaoria)

® il miglioramento delle capacitd zocio -
emotive [capacitd di relazionarsi, di farsi
valere, di adattarsi, capacita critica, etc.),

® il miglioramento della percezione di :ze
[autovalutazione realistica),

® la stimolazione delle capacitd socali
(relazioni con la famiglia, i colleghi e gli
amici),

® il raggiungimento di vna vita avtonoama,

® |la costruzione di una stabilita psichica e
- - 1 .
la stimalazione dell autostima.

® || compito degli operatori & quello di
far zi che la persona dizabile sia in grada
di swvolgere una attivitd lavorativa, miglio-
randa e/o ripristinando le seguenti fun-
Tioni:

® capacitd lavorativa di base come resi-
stenza, concentrazione, strutturazione del-
la giornata e del tempo;

® capacitd sociali (capacitd di avere con-
tati, di imporsi e di adeguarsi);

® capacitd socio-affettive, come la fiducia
in ze steszsi & |la capacitd di prendere
decisioni;

® capacitd fino-motorie quali la destrez-
za, la precisione, il controllo posturale;

®* reszistenza fisico;

® competenza strumentali ed individuali
(per es. calcolare, scrivere, organizzare);

* competenze nelle routine quotidiane.

Le prestazioni sono organizzate in regime
diurno e wengono adattate di volta in
singali progetti ed
hanno un orario che pud variare dalle 2

valta  ai riabilitativi

alle & are giornaliere.

La richiesta di prestazione pud essere
inoltrata zia a livello formale che infarma-
le dalle persone intereszate direttamente
o dai loro familiari, dai servizi territoriali

o diretamente dalle Aziende Sanitarie.

Le prenctazioni per l'accesso possono

essere effettuate sia direttamente presso
la sede del Centro di Riabilitazione zia
telefonicamente.

Hanno dirito alle prestazioni di questo
Centro di Riabilitazione tutte |le perzone
che a cauza di una malattia o di un even-
to travmatico hanno bisogno di trattamen-
ti riabilitativi compleszsi per i quali si ren-
da necessaria la definizione di un proget-
to riabilitativao gloabale.
Per accedere alle prestazioni del Centro
non € richiesto il possesso di alcun titalo di
invalidita.

Mon possono accedere, con onere a cari-
co delle A5P, colora che hanno bisogno di
semplici (segmentali) gquali:
esiti di fratture non complicate, periartriti,

trattamenti

etc. che possono eszere erogati presso gli
ambulatari specializtici di terapia fizica.



Dgni domanda di intervento terapeutico-
riabilitative che giunge al nostro Centro
di Riabilitazione & accolta, registrata e
valutata, in tempi stretti, dallo specializta
d i roi

Cwwando nella prima valutazione i indivi-

f e rimwent o

duana problematiche :ociczanitarie che
giustificano un intervento terapevtico, la
Direzione Sanitaria verifica la dizpanibili-
ta ricettiva della strottura e la lista d'at-
tesa e invia 'utente al PUA del Distretto
dove avverrd liscrizione e |lag valutazione
dell'UVT territoriale. &l rilascio del modu-
lo dell'UNVT segue liter per lI'impegnativa
del Distretto competente & 'utente viene
inzerito nel proceszo terapeutico del Cen-
tro o, in caso di indizponibilita immediata,
viene inserito nelllapposita lista d'atteza.

Z'gni nuova richiesta viene registrata con
tutti i dati neceszari dalla Direzione Zani-
taria del servizio e i nwovi uvtenti, richie-
denti prestazioni riabilitative in regime di
accreditamento, wvengono inviati presso
gli uffici ASP del Distretta del lametino
aftinché questultima provveda all’iter di
iscrizione nella lista wnica ivi depositata.
Successivamente il Distretto comunica al
lista

Favwenuto inserimento nella

periodicamente,

Centro

d'attesa = invia allo
steszo 'aggiornamento della stesza lista
unica. Mel momenta in cwi il Centro comu-
nica la dizponibilita di uno specitico trat-
tamento, il distretto provvede all’autariz -
razione dell’aszistito che occupa la prima
pozizione utile per quel trattamento zpe-
cifico. Di volta in volta | nominativi delle
persane dizabili in lista d'attesa da inseri-
re nel proceszo terapeutice del Centro,
sono individuati dalla Direzione Sanitaria

che tiene conto dei seguenti criteri:

al Tipo di trattamento che si & rezo dispo-
nibile [es.Fiziokinesiterapico,logopedico,
psicomotorio, di terapia occupazionale)

bl Mumero progressive e data di arrivo

della richiesta registrati zulle liste specifi-
che dei trattamenti.

cl Meceszita da parte della persona di
monoterapia (es. zalo di fisiokinesitera-

pial che richiede il coinvaolgimento di un
solo operatare; o di terapie combinate
[ e:. fiziokinesiterapia e logopedial che
coinvolge due o pito aperatori.

d] La fascia oraria dizponibile e la sua
compatibilita con le esigenze della perso-

na disabile e/o della sua famiglia.

Per meglio garantire I'efticacia dell’inter-
vento riabilitativo, il Centro prefigura gli
obiettivi e i tempi di realizzazione all’in-
terna di un proceszo di lavoro che ne
persegua ["eszitao positivo,
A tale processo viene preposto il lavoro
di una equipe multidizciplinare, composta
da: direttore zanitario, medici specialisti
richiesti dalla tipalogia dell’vtenza, psico-
logi, tecnici della riabilitazione, educataori

2 azzistenti.

L'équipe multidisciplinare ha il compita di
Progetto Riabilitative Indivi-

dualizzato per ogni fruitore del zervizio &

definire il

stabilire i tempi & le modalita di esecu-
zione e di veritica del progetto stesso.

Alla definizione, all’aftuazione e alla
valutazione del Progetto FRiabilitative
Individvalizzato viene richiesta [aftiva

partecipazione della persona intereszata
e/a dei suoi familiari o tutori nonché la
scuola e altre agenzie territoriali zignifi-
cative.




PROGETTO QUALITA’: IMPEGNI E PROGR AMMI

FPer tutto il personale dipendente il nostro
Zentro applica il Contrato Colletivo
Mazionale della Sanita Privata
tutte le sue periodiche revizioni. Annual-

- Aris e

mente, come da contrato, vengono stabi-
lite tra l"'amministrazione, la direzione
sanitaria e gli operatari del centro, gli
accordi negoziali di gestione.

| criteri che guidano la gestione delle
risarse umane sono essenzialmente quelli
della preza in carico globale della per-
sona disabile, della sinergia tra i wvari
in essere e del lavoro

meglioc olenere questo

intersanti
d'equipe.

posti
Per
risultato, vengono dedicate due ore setti-
manali di lavero d'équipe per i singoli
progetti individuali all’interno dell’arario
di lavaro, un incontro menzile di carattere
pid arganizzative e di monitoraggio pro-
gettuale, un appuntamento annuale per
la definizione delle linee pragettuali per
il miglioramenta della qualitd che zi in-
tendono atuvare e wun altro per la laro
verifica e valutazione, coincidenti rispeti-
vamente ad inizio e a fine anno sociale.

| turni di lavoro dei singali operatori ven-
gono annualmente adattati all’ezigenza
dell’'vtenza in generale & al zingolo ope-
ratore in particolare. La scelta di non
standardizzare l'orario di lavoro di tutti
gli operatori [cioé il non inizio e fine del
lavoro quotidiano vguale per tufti] per-
mete al nostro Centro maggiore flessibi-
lita nel moditicare i turni pio volte in un
anno con FPaccordo delle pari. Gualora
sia I'operatore a doversi assentare per
motivi di servizio & previsto il recupero in
altri orari concordati delle terapie non
Per consentire una maggiore

dell’araric in presenza di in-

effetuate.
fleszibilita

contri fattivitd non previste (es. incontri

con gli operatori scolastici, etc), all’inter-

no del Centro & adottato un registro,

autogestito dagli aperatari, per la notifi-
ca dei perme::zi & dei recuperi etfettuati
nell'arco di ogni anno.

Il sistema delle sostituzioni prevede due

possibilitd: wna interna, tramite [lYinter-

scambiabilita degli tra laro;

I'altra esterna e cioé

coperatori
la sostituzione con
altro personale di pari qualitfica qualara
I'aszenza dell’'operatare titolare :i doves-
se oltre i quindici

protrarre giorni

[maternitd, malattia, astenzione].

Il reclvtamenta del personale avviene
attingendo i nominativi dalla banca dati
interna dei curriculum pervenuti & debita-
mente claszificati oppure aftraverso un
annuncio pubblico di ricerca del persona-
le. Il processo di reclutamento avviene

attraverzo:
#® valutazione e scelta dei Ty pervenuti;

® primo colloguio di reciproca conoscen-
d;

® breve esperienza nei setting dei candi-
dati;

® redazione da parte dei candidati di un
breve report tecnico-cientifico;

® valutazione dell’esperienza e dei re-
port prodotti;

# :celta del candidato e messa alla pro-
va

Il Centro facilita anche a livella ammini-

strative (permesso retribuito)l la farma-
zione e l'aggiornamento continua del

personale.



Sono previste tre modalita formative: a)l
individuale (ECA per gli operatari zanita-
ril, riferita cioé ad ogni singolo profila
profeszionale; b) di équipe, rivalta all’a-
quizizione congiunta di strumenti & metodi
del lavoro multidizciplinare; ) di ente,
rivelta ad una migliore conoscenza dei
di delle
politiche sociali e zanitarie e delle strate-
gie di sociale,

quadri riferimento  concettuali

cambiamento come ad
esempio linclusione sociale e la qualita

sociale.

I Centro & dotate di un Docomento di
Yalutazione del Rischio (DVE) che perio-
dicamente viene verificato e ratificato. |
dati relativi alle zingole persone dizabili
in tratamento vengono debitamente rac-
colti all'interno di una cartella sociozanita-
ria cartacea e in quella informatizzata.

I Centro utilizza inolre la videaregistra-
zione di alcune sedute di terapia e di
alcune aftivita significative e fotografie di
specifiche aftivitd nel rizpetto delle legai
sulla privacy.

Tutti gli altri dati personali sono informa-
tizzati e appozitamente custaditi.

Alla persona wtente, a inizio percorso
riabilitativa, viene chiesto di firmare ap-
posita modulistica per il consenza infor-

mato al trattamento dei dati sezibili.

Dal 2000 il Centra di Riabilitazione ha
adottato in base alla legge n. 47571994,
al D.lgs n.1357199%, al D.lgs n. 252/9%9,
al DPE n 31877%9% al Dlgs. B
1246/2003 e seguenti un Regolamenta
interna per la raccalta dei dati perzonali
e disposizione per la sicurezza dei mede-
zimi. Copia del Regolamento & esposta
nella bacheca della sala d'atesa del

Centro.

Annualmente il Centro di Riabkilitazione =i
impegna a effettuare:

® un’ Azzemblea generale a inizio anno
sociale di tuthi i swoi truitori per esplicitare
e rendere pubblici gli abiettivi e le linee
operative che intende osservare durante

Fanno sociale avvenire;

® un'bzzemblea generale a fine anno
sociale di tuthi i swoi truitori per la verifica
e la valutazione dei rizultati rag giunti;

® |la zomministrazione periodica di un
questionario di rilevazione della qualita
percepita dai fruitori o laftivazione di
altre metodiche aventi lo steszo scopo [es.
gruppi focus, etc.);

® incontri periodici con il Camitato degli
IHtenti di programmazione congivnta,
analizi, verifica & confronto;

® |a stesura del proprio Bilancio Sociale,
che :ard pare integrante di gquello
dell’'Ente Aszociazione Comunita Progetao

=ud

® |la revizione del proprio Sistema della
Cwalitd, attraversa effettuazione dei
riesami interni & delle verifiche izpettive
esterne

dati
contenuti del report annwale del Centro di

| risultati e i emersi costituiscono i

Riakilitazione.
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INFORMAZIONE, VERIFICA E TUTELA

I Centro di Riabilitazione garantizce a
tutti i propri vtenti, o a chi ne ta le vedi,
I'acce:zibilita alle informazioni riguardan-
ti i servizi erogati all’'utenza e i lvaghi
prepo:ti debitamente zegnalati sulle par-
te d'acces:zo.

Il dirite alllinformazione zugli aspeti di
natura giuridica & compre:zo nell’ambito
della normativa sulla "rasparenza ammi-
nistrativa®, che conzente 'acceszo da par-
te delluvtente a tutte le informazioni e
anche alla documentazione riguardante
diritti della persaona sanciti dalla vigente

legizlazione.

il
alle informazioni di carattere personale, il
Centra chiede formalmente ai propri frui-

Per meglic garantire rispeto dowvuto

tori il libero conzenza per:

® ripreze filmate o fotografate da parte
degli operatari del Centro

® ripreze filmate o fotografate da parte
di troupe giornalistiche esterne, previa-
mente auvtorizzate dalla Direziane

ezterni

® Lo partecipazione ad eventi
riprese/

dove sono poszibili eventuali
fotografie.

i=li utenti hannao diritto:

® alla libera scalta del sarvizio

# alla conoscenza del funziocnamenio e

dei sarvizi del Centro

#® alla conoscenza dei ruoli & delle funzio-
ni degli operatori

# allluguaglianza nell’accesso a tutti gli
aventi diritto, senza alcuna distinzione di
razza, religione, seszo, cultura

# al diritto alla privacy

# alla continuita della prestazione richie-
sta

® all’intervento riabilitative globale

# alla partecipazione attiva al progetto e
al programma riabilitativeo

#® alla sicurezza della struttura e degli

impianti
# all’organizzazione del zistema di recla-

mo

# al costante aggiornamento del persona-
le & della formazioe ECHM,

La partecipazione degli uvtenti avviene

attraverzo:

® incontri per la stesura e la condivizione
del progetto riabilitativa individuale

® incontri di wverifica del progetto e del
programma riabilitativo

® incontri di counzeling riabilitative

#® azzemblee annuali tra gli vtenti & i re-
sponsabili del servizia

® incontri del Comitato degli tenti

la compilazione periodica di un questio-
nario di rilevazione dello stato di soddi-
sfazione del fruitore rizpetto al zervizio
erogato o la parecipazione a gruppi
focus ad hoc.

A gli utenti viene chiesto di:
® Rizpettare gli orari e i tempi concordati

®# Comunicare tempestivamente al Centro
eventuali assenze.

® Partecipare attivamente ai programmi
riabilitativi

® Rizpettare gli altri fruitori, gli ambienti &
il perronale

All'interno del Centro di Riakilitazione i &
costituito il Comitatoe degli Utenti con lo
scopo di parecipare alla qualita del
servizio, di vigilare zul swo andamento =&
di avanzare proposte di miglioramenta.
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i=li strumenti & le modalita operative da
eszo utilizzati sono:

® incantri periodici di valutazione, veritica
e proposta;

® una bacheca (posta nella sala d'attesza)
dedicata alla diftusione delle informazio-
ni riguardanti tutti i fruitori.

Per migliorare la qualitda del zervizio i
fruitari-utenti possano:

# intervenire direttamente nelle aszem-

blee annuali;

# contattare i rappresentanti del Comita-
to degli Utenti;

® partecipare ai gruppi focus arganizzati
dal Camitato degli Ltenti;

# fizzare dei colloqui con la direzione del
servizio.

I Centro di Riabilitazione i impegna a
raccogliere eventuali reclami, a walutarli
e a dare risposta in tempi brevi al fruito-
re-utente.

Ceshene dei reclami

el Centro di riabilitazione la procedura
per la raccolta dei reclami & la seguente:

#® o ricerione dei reclami & effeftuata

dalla Direzione del servizig

® |a segnalazione va prodofta entro 15
giorni dall’acca duto;

® |ao segnalazione pud avvenire in ¥ia
verbale, teletonica o scritta; per la neces-

saria formalizzazione :i chiede comunque
la compilazione dell’apposita scheda, di

seguito riportata, eventualmente correla-
ta da relazioni o documenti;

® |a rizposta al reclamo zard comunque
garantita e, per disfunzioni di rilevante
entitd, sard scritta e inviata entro 30

giorni dalla segnalazione.
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Frototipo Scheda reclami

All Aszociazione Comunitd Frogetto Sud - Centro di rigkilitazione

SCHEDA RECLAMO

MNome e cognome utente (o futare)... .o .

T L 04

Tl anT

Descrizione del reclamo:

Firma utente (o chine faleweci) ... .. ... .. .. ... .. ... .. ........

Firma personale che raccoglie il reclamao ..o L
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ORGANIGRAMMA DEL SERVIZIO

RUOLI E MAHSIOHI

Clirettore Sanitario

Fesponsa bile servizio fTecnico

di Rete
Consulenti /S pecia listi

Pzicaloga

Pzicalogao
Fizioterapista - Coordinatrice
Fiziotera pista
Fiziotera pista
Fiziotera pista
Logopedista
Logopedista
Logopedista
Logopedista
Logopedista
Meuropsicomadricista /

Fiziotera pista
Meurapsicomatricista

MNeuvropsicomotricista
Mevropsicomotr icista

Tecnico della Fiab Psichiatrica

Tecnico delk Riak Pzichiatrica

Educatore Professionale

Infermiere profeszionale
Aszistente
Azzistente
Azziztante

Amministrativa

_uoca

PERSOHALE PROFESSIOHALE

Sergio CLIZIOCREA
Angela M REGID

Darotea BELL ARTOME

Luana SCROFAMI

Antonio ALESSARDRO
Alezsandro COSEMRTIMMG
Marina SALATI

Luciana DE FAZIO
Andrea TUCC]

Anna M BANARD
Pietro SCALISE
Antanio SISLIOTTI
Anna Maria MARLICA
Mhanica FARLETTI
Aleszia SCARFOME
Rassella RUSSO
Claudia MERCURIO
Alzzsia ROMEC
Domenico LA CHIMEA,

Rossella TROWATO
Francesca GEMELLI
Simaona MERCURIC
Domenico ESPOSITO

Ludawica TARARTIRC
Maria Angela GITTO

Mauvrizia FUBERTO

Faola ROZICMNI

“incenzo VILLELLA,

Marco LIO

Maria Francesoa FIQREMTIMG

Angela METE
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TMOLO DISTUDIO

Lavrea in Medicina - Psichiara

Lavrea in Sociolagia

Lavrea in Medicina Meuropsichiatria

Infantile
Lavrea in Medicina Meuropsichiatria

Infantila
Lavrea in Medicing - Fisiatra

Lavrea in Medicing - Fisiatra
Lavrea in Psicologia — Psicologa di

Comunitd
Lavrea in Psicologia

Lavurea in Psicalogia - Pzicotera peuta
Terapista della Riabilitazione
Terapista della Riabilitazions
Terapista della Riabilitazione
Terapista della Riabilitazione
Diploma di lavrea in Logopedia
Diploma di lavrea in Logopedia
Diploma di laurea in Logopedia
Diploma di lavrea in Logopedia
Diploma di lavrea in Logopedia
Diploma di laurea Meuropsicom. /
Fizioterapia

Diploma di laurea in Meurapsicom.
Diploma di lavrea in Meuropsicom.
Diploma di lavrea in Meuropsicom.

Diploma di laurea Tecn. Riabilit. psic

Diploma di laurea Tecn. Riabilit. psic
Diploma di laurea di Educatore Protes-

siona le
Lavurea in scienze infermeristiche

Diploma 4i O35
Diploma di D25
Diploma 4i 033

Fagioniere e perito commerciale

Diploma media superiore Cualifica



Il Centro di Riabilitazione & situato in vig Antonio Reillo n® 5 del centro abitate di
Lamezia Terme. La struttura & posta interamente a piano terra con eliminazione com-
pleta delle barriere architettaniche & dizpone di giardino e di ampio parcheggio.

iMfre locali devaluti all’'accoglienza, all’accettazione e alla direzione, alla walutazio-
ne specialistica, nonché palestre di Fisiokinesiterapia e Mevroriabilitazione motaria, e
stanze per la Logopedia, la Meuropsicomotricitd, nonché laboratari per la Terapia
Deccupazionale.

La struttura ha al zuo interno un Centro Docomentazione fornita di riviste, libri & studi
inerenti il monda della dizabilitd nel suo complesso e una Zala per incontri @ convegni

di &0 posti.

Il Servizio di Riabilitazione, inoltre, & strettamente collegato con il Centra di Tutela dei
Diiritti gestito da persone con dizabilitd adulte, ubicato in via dei Bizantini, 7, szempre
a Lamezia Terme.

Il Centra di Riabilitazione & aperto mediamente 11 ore al giorno dal lunedi al vener-
di e 5 ore al sabato, con orario compreso tra le 7 e le 20, L'arario pid dettagliato e
precizo & concordato periodicanmente con gli vtenti & viene reso pubblico con "affis-
sione alla bacheca d'ingreszo del Centra.

Sede operativa del Centro di Riabilitazione: vio Redlo . 5 lomezio Terne - Tel 0955-
452482

Sede legale e della presidenza: wio Conforti, &1 /o lameza Terare - Tel OF588-23297
-22PeR

Sede amministrativa: wio Fobio Filzl losezioc Terme - Tel 0F5R-432 594 Fox 0F58-
432503

=ita internet: werw.comunitaprogettosud.it
Indirizzi E-%ail: riabilitazionei@c-progettosud.it  Pec cdri@peccomunitaprogettosod.it
Responsabile del Servizio: dottssa Angela Regio angela.regicif@comunitaprogettosu d.it
Direttare Sanitario: dott. Sergio Cuzzacrea sergio.cuzzocreai@comunita pragettosud.it

Coordinatrice - RG: dottssa Annamaria Bavaro annamaria.bav aref@comunitaprogettosud.it
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Associazione comunita Progetio Sud
Sede legale e della presidenza
YWiaconfort, n. 61a—88046 Lame zia te rime [CZ)
Tel 096823297 — Ufficio di presidente Tel. 096322995
Preside nte Giacomo Panizza
E-rnail: giacomo. . panizza@comunitaprogettosud.it
Sito: wasew Comunitaproge ttosud.it

r%(zb

Centro di riabilitazione
“Wia Reillo n.5—88046 Lame zia Te rtne [CZ)
Tel 0968462452
E-rnail: riabilitazione (@c-progettosud.it
Responsabile di areaAnzela Regio
E-rnail: angelaregio@comunitaprogetto sud.it

16



